1、 采购标的：
（一）采购内容：
	序号
	标的名称
	采购项目预算金额（万元/3年）
	数量
	简要技术需求或服务要求

	1
	中央运送服务
	1050
	1项
	本项目为首都医科大学附属北京中医医院中央运送服务项目，专为院区各病房、门诊、手术室、供应室、住院服务中心、药剂科、检验科、放射科等部门管辖业务范围配备医疗、护理辅助人员。


（二）项目概况：
本项目为首都医科大学附属北京中医医院中央运送服务项目，专为院区各病房、门诊、手术室、供应室、住院服务中心、药剂科、检验科、放射科等部门管辖业务范围配备医疗、护理辅助人员。
二、商务要求
（一）服务期限和地点
1.服务期限：3年，合同一年一签  
2.服务地点：采购人指定地点
（二）付款条件：详见第六章拟签订的合同文本
三、技术要求
（一）服务要求
1.服务人员要严格遵守国家的各项法律法规；遵守医院的各项规章制度。服务人员无违法犯罪记录。投标人应有相关资料，应有备案登记制度，人员发生变动后，应及时办理变更手续。
2.服务人员具备高中以上学历。
3.因工作失误造成自身或医院或第三方财产损失或人员伤亡的，由投标人承担全部经济责任及法律责任。
4.服务人员身体健康、统一着装（工作服、鞋），干净整齐，发型符合要求，佩戴胸牌。
5.行为举止文明，尊重他人、态度和蔼、礼貌用语，不得在工作场所大声喧哗。
6.提供安全、快捷、及时、准确、周到和专业的服务，保障运送物品、药品、标本、表单等的质量安全，做好交接签字。保障陪检、入院、转科等环节患者接送过程中的安全，对于危重、年老行动不便、痴呆等患者需全程陪同。并做好交接登记。
7.按时完成工作职责内容，不推诿工作，如遇特殊问题及时与相关部门沟通解决。
8.提供应对突发事件的应急预案及服务人员管理手册。如遇突发事件，服从医院统一调配，启动应急预案，及时协助医院完成相关物品、药品、患者的转运等工作。
9.定期征求医院管理部门、使用部门及患者意见，对工作中的问题及时整改。
★10.投标人需根据自身情况报出拟派往本项目的预估人员数量，但人员数量最低不得少于58人。（投标人应提供针对上述内容的承诺书并加盖单位公章，否则投标无效）
（二）服务范围及内容
1.服务床位数统计：
	楼宇名称
	楼层
	功能
	病床

	门诊楼
	
	急诊病房
	17

	
	
	肝病病房
	8

	主楼病房
	1F
	ICU
	10

	
	
	针三病房
	39

	
	2F
	综合病房
	32

	
	3F
	内二病房
	31

	
	
	内一病房
	33

	
	4F
	内三病房
	56

	
	
	CCU
	9

	
	5F
	针一病房
	36

	
	
	针二病房
	38

	
	6F
	内五病房
	33

	
	
	内四病房
	36

	
	7F
	骨科病房
	40

	
	
	妇、儿病房
	41

	
	8F
	外科综合三病房
	37

	
	
	外科综合二病房
	35

	
	9F
	外科综合一病房
	27

	红楼病房
	1F
	肿瘤二病房
	32

	
	2F
	肿瘤一病房
	34

	
	3F
	皮科病房
	34

	
	4F
	血液、眼科病房
	30

	共计:
	688



2.服务范围：
	楼宇名称
	楼层
	名称
	备注

	门诊楼
	1F
	门诊
	包括：介入、窥镜室、妇科门诊、皮科门诊

	
	
	急诊
	固定人手不少于1人：9:00-20:00

	
	
	血液透析室
	

	
	1F
	肝病病房
	

	
	2F
	物理诊断（超声科）
	

	
	
	放射科
	包括：新核磁、CT室（红楼病房楼南侧楼）

	
	3F
	检验科
	

	主楼病房
	1F
	住院服务中心
	

	
	
	ICU
	

	
	
	针三病房
	

	
	2F
	综合病房
	

	
	3F
	内二病房
	

	
	
	内一病房
	

	
	4F
	内三病房
	

	
	
	CCU
	

	
	5F
	针一病房
	

	
	
	针二病房
	

	
	6F
	内五病房
	

	
	
	内四病房
	

	
	7F
	骨科病房
	

	
	
	妇、儿病房
	

	
	8F
	外科综合三病房
	

	
	
	外科综合二病房
	

	
	9F
	手术室
	

	
	
	外科综合一病房
	

	红楼病房
	1F
	肿瘤二病房
	

	
	
	供应室
	固定人手：7:30-11:30,13:00-17:00 2人 （周一至周五）8:00-12:00 ,1人,（周六）
刷洗器械： 8:00-12:00,13:00-17:00 2人

	
	2F
	肿瘤病房
	

	
	3F
	皮科病房
	

	
	4F
	血液、眼科病房
	

	红楼病房南侧楼
	
	药剂科
	明医馆、病房楼地下一层

	晚班(17:00-22:00,2人，22:00-7:00,不少于1人)
	本值班人员在运送中心待命, 有需求可呼叫中心。

	说明：
2.1本次中央运送服务不包含护工及与护工相关的任何工作。
2.2审批药单工作由护士负责。
2.3发放药品由院方提供运送密闭运送车辆，密闭容器/整理箱，以解决送药盘/药车工作。
2.4供应商应根据上述工作时间要求，在满足国家相关法律法规的前提下，合理安排配备服务人员。



[bookmark: OLE_LINK1]3.病房中央运送工作内容：
3.1常规收送血尿便标本
3.2 临时/急送各种标本
3.3 取常规化验结果
3.4 收送会诊单
3.5 收送检查预约单并预约
3.6 送出院条
3.7 送病人入院、做检查(轮椅/平车运送)
3.8 协助护士送病人转科
3.9 送资料/复印
3.10 采购中心领物（总务/器械库房）
3.11 临时去供应室取送消毒物品
3.12 领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药）
3.13 日间临时领药（不负责核药）
3.14 班外时间临时/急领药（不负责核药）
3.15 空气培养（取/送）
3.16 领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体
3.17 设备借用
3.18 设备送/报修
3.19 擦拭消毒平车,轮椅
3.20 清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油
4.各功能区域具体工作内容：
4.1住院服务中心
4.1.1工作内容
（1）工作时间：一周工作7天,每天工作时间:8:00-19:00
（2）工作内容：入院病人量身高/体重、体温、佩戴腕带等，并送病人到病区与护士交接。
4.1.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量。
4.2门诊
4.2.1介入
（1）工作内容：接送病人（内三和肿瘤科，60-70人次/月）,运送频次:6次/天,5天/周
（2）工作内容：领物资，30分钟/次,运送频次:2次/周
4.2.2感染科
（1）工作内容：标本运送,运送频次:2次/天,6天/周
（2）工作内容：感染科取送消毒包,运送频次:1次,6天/周
4.2.3窥镜
（1）工作内容：送病理标本,运送频次:1次/天,5天/周
（2）工作内容：领取消毒液/蒸馏水等,运送频次:1次/天,1天/周
（3）工作内容：送空气培养,运送频次:1次/月
（4）工作内容：取送消毒包至供应室,运送频次:	1次/天,5天/周
（5）工作内容：胃肠镜患者转运,运送频次:	15次/天,6天/周
（6）工作内容：棉织品运送,运送频次:2次/周室
4.2.4妇科门诊
工作内容：送病理标本（含取报告）,运送频次:2次/周
4.2.5皮肤科门诊
工作内容：送棉织品至洗衣房并交接点数,运送频次:1次/天,5天/周
4.2.6门诊各科室
（1）工作内容：统计、发送酒精/蒸馏水,运送频次:	1次/周
（2）工作内容：采购中心领物（总务/器械库房）,运送频次:	3天/月
4.2.7人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量。
4.3 急诊
4.3.1工作内容
（1）每周工作7天,每天工作时间：9:00-20:00 
（2）班外工作时间（20:00-9:30）
（3）运送工作由调度中心统一安排
（4）标本运送、预付费病人取药、临时送取消毒物品、临时送取表单、临时陪检。
4.3.2人数要求：最少驻守1人，投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.4 血液透析室
4.4.1工作内容：
（1）计划性大批次标本运送,运送频次：1次/月
（2）取标本化验结果（报告机打印）,运送频次：1次/月
（3）空气培养标本运送,运送频次：1次/月
（4）临时标本运送,运送频次：2次/天，6天/周
（5）病人转运,运送频次：8次/天,6天/周
4.4.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.5 肝病病房
4.5.1工作内容：
（1）常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
（2）临时/急送各种标本，运送频次：7次/天,6天/周
（3）取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
（4）收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
（5）收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
（6）送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
（7）送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：6次/天,7天/周
（8）送病人康复治疗/会诊，运送频次：3次/天,7天/周
（9）送资料/复印，运送频次：1次/周
（10）采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
（11）临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
（12）临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/月
（13）领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
（14）日间临时领药（不负责核药），	运送频次：5次/天,7天/周
（15）空气培养（取/送），运送频次：1次/月
（16）领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
（17）设备借用，运送频次：1次/天1天/周
（18）设备送/报修，运送频次：2次/周
（19）擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
（20）清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.5.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.6 物理诊断 （超声科）
4.6.1工作内容
（1）接送病人，运送频次：180人次/工作日, 60人次/周末
（2）送病理，运送频次：周二20人次/天，其余4人次/天, 7天/周
（3）收病房各科室床旁超声申请单送门诊超声科，运送频次：工作日90人次/天，周末35人次/天
（4）床旁超声报告送至各病区	，运送频次：85个/工作日，40人次/周末,7天/周
（5）送需消毒灭菌物品至供应室，运送频次：1-2个/天,7天/周
4.6.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.7急诊病房
4.7.1工作内容
（1）常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
（2）临时/急送各种标本，运送频次：10次/天,7天/周
（3）取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
（4）收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
（5）收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
（6）送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
（7）送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：	5次/天,7天/周
（8）协助护士送病人转科，运送频次：2次/周
（9）送资料/复印，运送频次：2次/周
（10）采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：	1次/周
（11）临时去供应室取送消毒物品，运送频次：3次/天,7天/周
（12）领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：	1次/天,7天/周
（13）日间临时领药（不负责核药），运送频次：	6次/天,7天/周
（14）班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
（15）空气培养（取/送），运送频次：1次/月
（16）领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
（17）设备借用，运送频次：1次/月
（18）设备送/报修，运送频次：2次/周
4.7.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.8 ICU
4.8.1 工作内容
（1）常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
（2）临时/急送各种标本，运送频次：	10次/天,7天/周
（3）取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
（4）收送会诊单，运送频次：	2次/天,7天/周
（5）收送检查预约单并预约，运送频次：	2次/天,7天/周
（6）送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
（7）送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：	5次/天,7天/周
（8）协助护士送病人转科，运送频次：2次/周
（9）送资料/复印，运送频次：2次/周
（10）采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
（11）临时去供应室取送消毒物品，运送频次：3次/天,7天/周
（12）领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：	1次/天,7天/周
（13）日间临时领药（不负责核药），运送频次：6次/天,7天/周
（14）班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：	1次/天,7天/周
（15）空气培养（取/送），运送频次：1次/月
（16）领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
（17）设备借用，运送频次：1次/月
（18）设备送/报修，运送频次：2次/周
4.8.2 人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.9 针三病房
4.9.1 工作内容
（1）常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
（2）临时/急送各种标本，运送频次：	7次/天,7天/周
（3）取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
（4）收送会诊单，运送频次：	2次/天,7天/周
（5）收送检查预约单并预约，运送频次：	2次/天,7天/周
（6）送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
（7）送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：	6次/天,7天/周
（8）送病人康复治疗/会诊，运送频次：3次/天,7天/周
（9）送资料/复印，运送频次：1次/周
（10）采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
（11）临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
（12）临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/月
（13）领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：	1次/天,7天/周
（14）日间临时领药（不负责核药），运送频次：5次/天,7天/周
（15）空气培养（取/送），运送频次：1次/月
（16）领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
（17）设备借用，运送频次：1次/天1天/周
（18）设备送/报修，运送频次：2次/周
（19）擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
（20）清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.9.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.10 综合病房
4.10.1工作内容
（1）常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
（2）临时/急送各种标本，运送频次：7次/天,7天/周
（3）取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
（4）收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
（5）收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
（6）送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
（7）送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：6次/天,7天/周
（8）协助护士送病人转科，运送频次：1次/2周
（9）送资料/复印，运送频次：2次/周
（10）采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
（11）临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/周
（12）领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
（13）日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
（14）班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/2周
（15）空气培养（取/送），运送频次：1次/月
（16）领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
（17）设备借用，运送频次：2次/周
（18）设备送/报修，运送频次：1次/2周
（19）擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次周
（20）清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.10.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.11 内一病房
4.11.1 工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：10次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：5次/天,7天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：1次/周
(9)送资料/复印，运送频次：2次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：2次/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：4次/天7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(18)设备借用，运送频次：1次/周
(19)设备送/报修，运送频次：3次/周
(20)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(21)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.11.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.12 内二病房
4.12.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：7次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：6次/天,7天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：1次/2周
(9)送资料/复印，运送频次：2次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：3次/周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：2次/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/2周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(18)设备借用，运送频次：1次/天2天/周
(19)设备送/报修，运送频次：2次/周
(20)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(21)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.12.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.13内三病房
4.13.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：9次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：10次/天,7天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：1次/2周
(9)取送动态血压/心电盒，周一、周六1次，运送频次：2次/周
(10)取送动态血压/心电盒，周二至周五各1次，运送频次：2次/周
(11)送资料/复印，运送频次：	2次/周
(12)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(13)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：	2次/周
(14)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：2次/天,6天/周
(15)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(16)日间临时领药（不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(17)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(18)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(19)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(20)设备借用，运送频次：3次/周
(21)设备送/报修，运送频次：	2次/周
(22)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(23)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.13.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.14 CCU
4.14.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：20次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：3次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：3次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：2次/天,7天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：1次/周
(9)送资料/复印，运送频次：1次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：	2次/周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/天,7天/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
(18)设备送/报修，运送频次：	1次/月
(19)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(20)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.14.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.15 针一病房
4.15.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：5次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：7次/天,7天/周
(8)送资料/复印，运送频次：1次/周
(9)协助护士送病人转科，运送频次：1次/2周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/月
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/2周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(18)设备借用，运送频次：1次/2周
(19)设备送/报修，运送频次：	1次/周
(20)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(21)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.15.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.16针二病房
4.16.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：6次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：5次/天,7天/周
(8)送病人康复治疗/会诊，运送频次：	5次/天,7天/周
(9)协助护士送病人转科，运送频次：1次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/天,2天/周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/天,7天/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/2周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
(18)设备借用，运送频次：1次/天,2天/周
(19)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(20)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.16.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.17 内四病房
4.17.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：5次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：6次/天,7天/周
(8)送资料/复印，运送频次：2次/周
(9)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(10)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/月
(11)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(12)日间临时领药（不负责核药），运送频次：5次/天,7天/周
(13)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(14)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/月
(15)设备送/报修，运送频次：1次/月
(16)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(17)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.17.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.18 内五病房
4.18.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：5次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：6次/天,7天/周
(8)送资料/复印，运送频次：2次/周
(9)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(10)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/月
(11)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(12)日间临时领药（不负责核药），运送频次：5次/天,7天/周
(13)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(14)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/月
(15)设备送/报修，运送频次：	1次/月
(16)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(17)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.18.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.19骨科病房
4.19.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：10次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：10次/天,7天/周
(8)送资料/复印，运送频次：2次/周
(9)送手术通知单，运送频次：1次/天,7天/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：2次/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/天,1天/周
(18)设备借用，运送频次：1次/2周
(19)设备送/报修，运送频次：1次/周
(20)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(21)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.19.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.20 妇、儿病房
4.20.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：5次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：1次/2周
(8)为病人导检（可行走病人导检），运送频次：2次/天,7天/周
(9)送资料/复印，运送频次：2次/周
(10)送手术通知单，运送频次：3次/周
(11)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(12)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/月
(13)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：3次/周
(14)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(15)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/2周
(18)设备借用，运送频次：1次/2周
(19)设备送/报修，运送频次：1次/周
(20)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：	2次/周
(21)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
40.20.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.21外科综合三病房
4.21.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：5次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：4次/天,7天/周
(8)为病人导检（计入轮椅/平车运送，可行走病人跟随），运送频次：3次/天,7天/周
(9)送资料/复印，运送频次：3次/周
(10)送手术通知单，运送频次：2次/周
(11)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(12)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(15)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(16)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(17)设备借用，运送频次：1次/周
(18)设备送/报修，运送频次：1次/周
(19)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(20)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.21.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.22外科综合二病房
4.22.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：7次/天,6天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：2次/天,5天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,5天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：8次/天,5天/周
(8)送资料/复印，运送频次：2次/周
(9)送手术通知单，运送频次：	2次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/月
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,5天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(18)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(19)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.22.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.23外科综合一病房
4.23.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：8次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,5天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,5天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,5天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：8次/天,5天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：1次/周
(9)送资料/复印，运送频次：3次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/月
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：2次/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：4次/天,5天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/2周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：1次/周
(18)设备送/报修，运送频次：2次/周
(19)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(20)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.23.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.24手术室
4.24.1工作内容
(1)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(2)送术后病人从手术室门口到病房，运送频次：15次/日,7天/周
(3)送病理标本，运送频次：2次/日,5天/周
(4)送术中冰冻标本至病理科，运送频次：3次/日,5天/周
(5)送术中冰冻标本结果到手术室，运送频次：每周3次
(6)将输完的血袋送至输血科，运送频次：15例/月
4.24.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.25肿瘤二病房
4.25.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：10次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：3次/天,7天/周
(8)为病人导检（计入轮椅/平车运送，可行走病人跟随），运送频次：1次/天,7天/周
(9)协助护士送病人转科（护士/护理员），运送频次：	5次/周
(10)送资料/复印，运送频次：	2次/周
(11)送手术通知单，运送频次：2次/周
(12)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(13)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
(14)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：1次/天,7天/周
(15)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(16)日间临时领药（不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(17)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：2次/周
(18)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(19)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(20)设备借用，运送频次：1次/天,7天/周
(21)设备送/报修，运送频次：	1次/2周
(22)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(23)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.25.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.26肿瘤一病房、肿瘤病房
4.26.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：10次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：5次/天,7天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：5次/周
(9)送资料/复印，运送频次：2次/周
(10)送手术通知单，运送频次：1次/天,7天/周
(11)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(12)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
(13)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：3次/周
(14)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(15)日间临时领药（不负责核药），运送频次：3次/天,7天/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(18)设备借用，运送频次：5次/周
(19)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(20)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.26.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.27皮科病房
4.27.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：1次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：1次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：1次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：1次/天,7天/周
(8)为病人导检（可行走病人导检），运送频次：1次/天,7天/周
(9)送资料/复印，运送频次：3次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：3次/周
(12)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(13)日间临时领药（不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(14)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/2周
(15)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(16)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(17)设备借用，运送频次：1次/周
(18)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(19)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.27.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.28血液、眼科病房
4.28.1工作内容
(1)常规收送血尿便标本，运送频次：1次/天,7天/周
(2)临时/急送各种标本，运送频次：10次/天,7天/周
(3)取常规化验结果，运送频次：1次/天,7天/周
(4)收送会诊单，运送频次：2次/天,7天/周
(5)收送检查预约单并预约，运送频次：2次/天,7天/周
(6)送出院条，运送频次：2次/天,7天/周
(7)送病人院内做检查(轮椅/平车运送)，运送频次：5次/天,7天/周
(8)协助护士送病人转科，运送频次：1次/2周
(9)送资料/复印，运送频次：1次/周
(10)采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/周
(11)临时去采购中心领物（总务/器械库房），运送频次：1次/2周
(12)临时去供应室取送消毒物品，运送频次：2次/周
(13)领常规/大处方药/西药/中成药（密闭运送，不负责核药），运送频次：2次/天,7天/周
(14)日间临时领药（不负责核药），运送频次：5次/天,7天/周
(15)班外时间临时/急领药（不负责核药），运送频次：1次/天,7天/周
(16)空气培养（取/送），运送频次：1次/月
(17)领消毒液/酒精/蒸馏水/TPN液体，运送频次：	1次/周
(18)设备借用，运送频次：1次/周
(19)设备送/报修，运送频次：1次/天,2天/周
(20)擦拭消毒平车,轮椅，运送频次：2次/周
(21)清洁平车和轮椅轱辘上的毛发并上润滑油，运送频次：1次/2周
4.28.2人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.29供应室
4.29.1工作内容：全院供应室物资（一次性物品）下送工作,消毒包的下收下送，刷洗器械。
4.29.2工作时间及人数要求：
7:30-11:30,13:00-17:00 2人 （周一至周五）
8:00-12:00 ,1人,（周六）
1人领物,30分钟/次,2次/周
刷洗器械：8:00-12:00,13:00-17:00 2人
4.29.3以上人数要求为最低人员数量，投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量，但不得低于最低人员数量
4.30药剂科
4.30.1病房煎药室：（运送药品包括：内服中药汤剂、外用洗剂等）
（1）工作时间：
8:00-16:00 ，1人（周一至周五）
13:00-13:30,3人（周一到周日，节假日）大批送药
15:00-15:30，3人（周一到周日，节假日）大批送药
18:00-21:00，1人（周一到周五）
班外工作时间：21：00后发中药,随时派人
（2）工作内容：
①临时取药，在打电话后及时派人。
②常规送药时出院带药核对科室，姓名。住院病人的药对总瓶数。
③送药同时，及时取回空瓶，筐。
④把空瓶，空筐送回煎药室后按要求摆放整齐，对药单，本，按要求放到指定的地方。送药时服从病房煎药室发药人员指挥。
注：运送工具（密闭箱子）、车辆由医院提供。
4.30.2病房药房（运送药品包括：西药、中成药）
（1）工作时间：
8:00-12:30  13:30-18:00（周一至周五）
7:30-12:00  13:30-17:00（周六、日，节假日）
（2）工作内容：
①将病房药房调剂好的药品及时送达病区，等护士接收药品后，在医嘱单签名后将医嘱单、药筐、药房送药车及时送回病房药房。
②如遇退药单，需将退药单送至病区，并将退药收回交病房药房。
③将病区的用药申请单递送至药库。
④临时取药，在接电话后及时派人。
⑤下班前要将已审核调配的药品送至病区。
4.30.3病房药房送输液
（1）工作时间：
8:00-12:00 , 13:30-16:00（周一至周五）
3天节假日最后一天8:00-12:00（要求所有科室送完）
7天节假日第4和第7天8:00-12: 00（要求所有科室送完）
（2）工作内容：
①每日将输液单可以抵扣的退药减清，按减清后的内容分科室装箱、装车后送至病区。由护士点清对数，并在输液单上签字。输液单按日期捆好保存。
②周五及节假日前一天，负责提醒病区借液，负责按病区的借液条借给病区相应输液。借液条保存好，周一或节后在输液单上减清数量。
③如退药无法减清，在当天送液时及时跟病区要回相关退药。借药条可以多次抵扣，如超一周都无法减清，及时跟病区要回相关药品。
④周一输液分两批送，第一批为上周五至周日产生的输液医嘱。第二批为周一当日输液医嘱。周二至周五送当日产生的输液医嘱。
4.30.4中药房门诊饮片药房：
（1）工作时间：周—至周五 8: 00-16: 30 无夜班，特殊时段另行通知。
（2）工作内容：将调剂完成大剂量处方运送到窗口，同时给大方组拿取贵重药品。
4.30.5明医馆药房
（1）工作时间：
周—至周五 8: 00-16: 30
周六 8:00-16: 00
周日8:00-16: 00
（2）工作内容：负责儿科、成药调剂取方和运送药品。
4.30.6以上人数要求为最低人员数量，投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量，但不得低于最低人员数量
4.31检验科
4.31.1工作时间：24小时
4.31.2工作内容：
（1） 医学检验科门急诊及病房检验样本运输、交接。
（2）医学检验科门诊、病房日间窗口检验样本接收与患者检验报告单查找。
（3）医学检验科门急诊及病房纸质检验报告单发放、交接。
（4）科室有极少试管等物品清洗每周最多1次（肠道期间2次）。
（5）红十字血液中心常规和紧急取血。
4.31.3人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量
4.32放射科
4.32.1工作时间：8:00-17:30（周—至周日）
4.32.2工作内容：
（1）负责登记工作，补打胶片、上胶片数量。
（2）负责整理病房的会诊报告及胶片送往各个病房并签字做好记录，做到不出差错。
（3）协助登记室做好其他工作，打印核对门诊检查报告并发放给患者。
（4）负责上放射科自助机胶片及自助机的一切工作。
（5）记录好胶片出入库记录、盘点一切与自助机相关的东西。
（6）负责折叠登记室所用口袋。
（7）当天早收前一天的所用屋子检查单子、查询前一天未检查、未写报告患者。
4.32.3人数要求：投标人需根据上述工作内容报出拟派遣的人员数量。
（三）管理要求及标准
1.对投标人员工仪容仪表及卫生要求
1.1着装：员工上岗时均应按规定统一穿工服。
1.2发式：发式整洁，长发要求梳起。
1.3上岗时可化淡妆，不戴首饰。
1.4在岗期间穿软底静音鞋，禁止穿拖鞋、高跟鞋。
1.5员工上岗时服装鞋帽干净、整齐。
1.6无长指甲并且保持清洁。
1.7头发身体清洁无异味。
2. 对投标人员工劳动纪律要求
2.1自觉遵守劳动纪律，不迟到，不早退，工作期间不擅离岗位。
2.2遵守医院及病房的各项规章制度，服从医院的管理。
2.3严禁在工作期间长时间接打私人电话等行为。
2.4禁止工作区域内会客、扎堆聊天、嬉笑、打闹、大声喧哗。
2.5禁止工作期间干私活和做与工作无关的事情。
3.对投标人员工工作要求
3.1工作主动热情，服务周到，态度和蔼，语言文明。
3.2运送物品、药品、标本、表单等及时、准确，保障质量安全，做好交接签字。
3.3保障陪检、入院、转科等环节患者接送过程中的安全、及时、准确。对于危重、年老行动不便、痴呆等患者需全程陪同。做好交接登记。
3.4做好本职工作，不推诿工作，如遇特殊问题及时与相关部门沟通解决。
3.5接送病人及操作前后要洗手，防止交叉感染。
3.6不收受病人钱物，不利用工作之便谋取私利，对待病人一视同仁。
3.7未经允许，不得擅自拿取（翻阅）病人病历、医疗（护理）文件。
3.8禁止向病人、家属或他人议论病房医生、护士的医疗与护理活动。
3.9不与病人或家属谈论病人的病情，工作中注意保护病人隐私。
3.10病人如有疑问，及时与医护人员沟通，不得以任何理由与病人及家属发生争吵。
4.质量管理
4.1如遇岗位人员缺失，投标人应及时安排替班人员，并在3日内按要求补齐。
4.2投标人派往医院的新员工，应在安排的带教人员带领下实习2周后正式上岗。 
4.3投标人设专职项目主管驻现场管理。项目主管应组织并参加对管理区域员工工作质量的检查。
4.4投标人设片区主管对自己所负责的区域进行每日巡查。发现问题随时与管理部门和使用部门主管联系解决。
4.5项目主管定期与医院项目管理部门、使用部门联系，沟通员工管理工作。
4.6每季度向相关科室发放《满意度调查问卷》，结果及时反馈。
4.7投标人有完善规范的内部培训体系、培训计划及专职培训人员，每年定期组织对不同岗位人员进行培训、有培训及考核记录。有对不同岗位员工岗前培训、日常培训及考核的记录。
4.8有与医院配合相关培训记录。
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