磋商文件


 采购需求
采购清单
	序号
	货物或服务名称
	报价单位
	数量（每月）
	单位

	1
	x86平台云主机服务
	元/月
	4910
	1CPU

	2
	内存
	元/月
	8934
	1GB

	3
	普通性能存储
	元/月
	279119
	1GB

	4
	高性能存储
	元/月
	340091
	1GB

	5
	互联网链路服务--互联网链路带宽
	元/月
	1000
	1Mb

	6
	互联网IP地址租用服务、并提供备案服务
	元/月
	17
	1IP

	7
	主机负载均衡服务
	元/月
	92
	1IP（内网）

	8
	远程接入服务
	元/月
	32
	1账号

	9
	VPN服务
	元/月
	32
	1套

	10
	WAF防护
	元/月
	17
	1IP（互联网）

	11
	特定云主机深度监控及运维保障服务（7*24小时值守）
	元/月
	122
	1主机


    服务期：6个月
项目背景或简况
根据市经信局政务云管理工作的相关要求，除公安、国家安全等部门以及涉密和国家网络安全保护四级以上信息系统外，各单位新建信息系统应部署到政务云，现有信息系统应逐步迁移至政务云，已建部门云应逐步迁移或纳入政务云统筹管理。为落实上述工作要求，采购人需通过购买服务的方式采购第三方服务商的政务云服务，支撑业务系统运行。
技术参数要求
服务内容
采购市级政务云资源服务，支撑我局业务系统运行。

租用的云服务内容主要包括：493台虚拟主机的政务云基础资源服务（计算服务、存储服务、网络服务、云主机深度监控服务等）。

	服务明细
	服务内容
	单位
	数量

	政务云资源租用
	x86平台云主机服务
	1CPU
	4910

	
	内存
	1GB
	8934

	
	普通性能存储
	1GB
	279119

	
	高性能存储
	1GB
	340091

	
	互联网链路服务--互联网链路带宽
	1Mb
	1000

	
	互联网IP地址租用服务、并提供备案服务
	1IP
	17

	
	主机负载均衡服务
	1IP（内网）
	92

	
	远程接入服务
	1账号
	32

	
	VPN服务
	1套
	32

	
	WAF防护
	1IP（互联网）
	17

	
	特定云主机深度监控及运维保障服务（7*24小时值守）
	1主机
	122


迁移要求
由于采购人业务系统均属于生产系统，保障业务系统运行的连续性是关键。报价人需具备类似项目经验，可根据业务特点制定应用系统迁移部署方案，配合采购人完成系统迁移部署、运行和安全保障，最终保证现有业务系统可平滑迁移至成交人云平台。具体要求如下：

1）根据采购人需求，完成应用系统的迁移部署。报价人需对迁移过程中是否造成业务中断以及业务中断时间进行承诺。

承诺迁移业务中断时间少于10小时；

承诺迁移业务中断时间大于10小时（不包含10小时）但不多于72小时（包含72小时）；

承诺迁移业务中断时间超过72小时（不包含72小时）。

2）根据采购人关键业务系统的异构部署（不同云服务商之间）需求，成交人须配合采购人开展方案设计、实施调试等工作。相关工作不得收取额外费用。报价人需承诺：本项要求下相关工作产生的费用应包含在投标报价中不额外收取费用。

3）由于采购人已有部分业务系统主机部署于北京市政务云平台中，本项目采购结束后可能会涉及部分云主机的跨云迁移工作。对此，报价人需承诺成交后配合采购人积极与原有云平台厂商对接，平滑稳定完成跨云迁移工作。跨云迁移不得额外收取采购人费用。本项目中涉及跨云迁移的工作，应该在本项目签订合同之日起1个月内完成。报价人需承诺：如因报价人一方政务云环境未能满足迁移要求，造成采购人无法在合同签订之日起1个月内完成跨云迁移工作的，自第2个月起，成交人应承担采购人在原有服务商云环境中相关主机的一切租用服务费用，直至相关系统完成迁移工作为止。

报价人针对以上1-3项内容提供迁移承诺书并加盖报价人公章。
安全及资源动态调整能力要求
1）安全要求

按照采购人的有关管理规定及各个应用系统的需求，报价人需提供对各应用系统安全保障服务，承诺云平台底层物理环境满足等级保护三级要求，并在此基础上提供其它安全保障服务，以全方位满足入云系统的安全需求。

2）资源动态调整要求

报价人应按照各系统的特点灵活调整计算、存储和带宽等各类资源供给，并能够根据业务数据的变化及时扩容或缩减各类资源，确保系统高峰时段或特殊时期的访问需求。在项目租用服务期内，由于采购人业务系统架构调整和实际使用需求的增加。
运维保障要求
1）服务方式

报价人负责设立技术支持热线，并安排专人值守，为本项目提供7*24小时热线支持服务。报价人针对采购人要求的云平台运维服务相关内容，需指定专业技术能力较强的工程师，根据采购人要求配合开展相关维护服务。

2）保密要求

报价人须严格遵守采购人的相关信息安全规定，不得利用系统维护服务时的便利对采购人数据及其他信息擅自修改或透漏给第三方。

3）响应的及时性

报价人应当提供高效的系统维护服务，有效防范系统风险，系统对应负责人7*24小时电话畅通，能够在系统发生除宕机外的其他故障问题时，能够协调人力资源在1小时内到达运维现场提供服务。系统发生宕机问题时，报价人应在30分钟内响应，在4个小时之内使系统恢复正常，故障处理完毕后提供相关系统宕机报告。

4）重点保障要求

为保障五一、十一、春节、两会等重要时期以及业务高峰期内系统平稳运行，缓解系统高峰期内因业务发生量增大而带来系统压力风险，要求报价人根据业务周期性特点，加大运维保障力度，保证在重要时期以及业务高峰期内系统平稳运行。

5）运维管理能力要求

报价人应采用运维监控软件，提升运维管理能力，须具有的运维管理能力要求如下：

具有后台任务性能分析能力：能够对后台任务慢追踪，包括时间、后台任务名称、平均响应时间；提供后台任务性能分析能力截图。

具有同时间轴数据分析能力；能够对用户体验层、应用程序层、IT架构层进行同时间轴分析，找到引起业务总分降低的关键指标；提供同时间轴数据分析能力截图。

具有数据库运维知识库，实现智能诊断分析功能：当某个运维场景告警时，可以通过知识图谱推荐的诊断路径进行自动化分析，并输出诊断报告；提供智能诊断分析功能和诊断分析报告能力截图。

具有数据库健康模型和性能模型：通过模型，可以随时了解数据库的运行状态和系统的当前负载及性能情况；提供健康模型和性能模型能力截图。

考核要求
根据对报价人的考核要求，按照制定的绩效考核指标体系及服务承诺要求，应接受采购人对其服务质量的考核。

6、服务团队要求

报价人须根据项目要求安排具备相应资质和经验的专业人员从事本项目工作，须确保项目实施队伍的稳定。报价人需提供项目团队组织架构、成员名单、成员职责，保证担任重要岗位的人员具备相应专业资质。

项目经理1名，需具有5年及以上项目管理工作经验（提供个人简历），需具备有效期内的信息系统项目管理师证书。 

项目团队成员需具有CISP证书、高级系统架构设计师、高级系统分析师证书。（提供个人简历、证书）

售后服务及培训要求
服务期内，应保证7*24小时的热线电话服务，在系统发生故障问题时，需协调人力资源在1小时内到达运维现场提供服务。

报价人应提供培训方案并提供培训，安排专业培训讲师授课，并提供全套培训教材和培训课程计划表，培训课程涵盖政务云平台使用和管理培训。

交货时间及地点（服务期限）
服务期限：自2024年12月22日起，为期6个月。

服务地点：采购人指定地点。
验收服务要求
合同截止后1个月内采购人将启动项目终验工作。验收工作由采购人作为主导，对成交人在运维期间的工作完成情况进行验收和评估，成交人配合完成。验收时，成交人须提供当前维保合同的维保服务报告，对本次维保服务进行统计、分析、总结，并经采购人相关维护人员签字确认。

付款方式
2024年度政务云基础资源服务采购项目按合同总金额30%、70%的比例支付首款、尾款（服务期满后）。

其他相关要求
本项目接受联合体响应。如报价人为联合体，则须在响应文件里提供加盖联合体各方成员公章的联合协议，联合协议根据磋商文件提供格式填写，但内容必须包括联合体成员各自承担的工作内容及各方协议合同金额。

以联合体形式参加本项目采购活动的，联合体各方不得再单独参加或者与其他报价人另外组成联合体参加同一合同项下的采购活动。
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