
采购需求

一、项目背景

为贯彻落实京津冀协同发展重大国家战略，优化提升首都功能，提高城市治

理能力和治理水平，推动首都高质量发展，北京市自 2017 年起在全市范围内组

织开展了“疏解整治促提升”专项行动。2024 年是“十四五”规划实施的关键

之年，也是新一轮“疏解整治促提升”专项行动开展的重要一年。为了解北京居

民对 2024 年“疏解整治促提升”工作的满意程度，征集居民的实际需求以及意

见建议，从而推动“十四五”规划和 2035 年远景目标深入实施，为市委、市政

府提供决策依据和民意参考，北京市统计局继续开展 2024 年北京市“疏解整治

促提升”效果民意调查。

二、采购需求

（一）项目概况

1.调查对象：北京市 16 个区 18-75 周岁的常住居民

2.调查样本：约 5000 个

3.调查时间：计划 2024 年 10 月—12 月

4.调查方式：计算机辅助面访调查（CAPI）方式。

5.调查内容：北京市居民对“疏整促”专项行动实施效果的评价,包括违法

建设治理、围挡治理、路口非机动车交通环境秩序整治、城市家具治理提升等内

容，并收集居民对专项行动的需求以及后续规划的意见建议。

（二）服务内容

1.根据调查方案制定调查计划、执行手册等；

2.按要求设置电子问卷、配额，组建调查团队、筹备调查物资、组织调查培

训等；

3.按照要求实施调查、进行质量控制与复核，并按期完成调查工作；

4.复核、处理、汇总调查数据，录入整理、核对开放题手统等资料，进行数

据处理与分析，撰写调查数据报告等相关工作；

5.按照要求报送调查成果并确保调查数据及相关分析报告的质量符合要求，

配合中心开展调查验收核验等后续工作；

6.配合中心开展该调查项目有关调研工作。



（三）人员要求

1.项目负责人：1名，由部门经理及以上领导担任，对本项目生产、使用、

管理的数据安全及所有环节负总责。

2.研究分析人员：1名，大学本科及以上学历，从事研究分析工作 2年及以

上。能根据调查数据撰写分析报告，能利用文字或图表对数据报告中的极值、趋

势等进行逻辑合理的描述、展示、分析，给出评估结论、解释说明、趋势特点、

研究方向等；负责协助项目负责人做好数据评估、研究分析、深度访谈、文稿撰

写等工作。

3.项目督导：2名，具有 2年以上同类调查工作经验，全程参与该项目，负

责监督和管理调查系统、调查人员，确保调查平稳有序开展。

4.质控人员：4-6 人，具有 2年以上电话调查项目质量管理工作经验，按要

求开展现场陪访、调查监听、录音审核等质控工作，且监听、审核录音比例不低

于调查样本量的 20%。

5.调查员：40 人及以上，具有 1 年以上同类调查面访工作经验，能够熟练

使用普通话开展调查，签署保密协议,履行保密义务。

6.技术人员：1名，能够熟练操作计算机辅助电话调查系统，准确进行电子

问卷及配额设置。

7.数据处理分析人员：1名，能够熟练操作 Excel、SPSS 等统计软件，确保

汇总数据表符合质量要求；能够根据调查需求出具符合要求的数据分析报告。

（四）时间要求

在 2024 年 12 月 31 日前，按照工作质量要求，完成全部工作。

（五）服务单位要求

1.具有计算机辅助面访调查（CAPI）相关经验；

2.具有开展调查的专业化调查团队，明确负责该项目的项目负责人、分析研

究人员、督导和技术支撑人员等，且均要求具有 2年以上同类调查工作经验，至

少 2名督导全程参与该项目,统计分析研究人员要求具有统计师或调查分析师及

以上职称，至少配备 40 人及以上且均具有 1年及以上面访经验的调查员团队；

3.具有开展计算机辅助面访调查（CAPI）的设备设施（性能不低于安卓 8.0

系统的 PAD 设备）、技术系统和数据安全保障。



4.为保证调查结果的可追溯性，调查系统中完整的原始数据及相关资料应妥

善保存并确保安全，在民调中心的监督下开展传输、修改、删除等工作。

5.具有保障调查管理、数据质量及安全的制度措施。

三、项目成果

按时提交调查成果并确保调查数据及分析报告的质量符合要求。调查成果包

括调查原始数据、汇总数据、调查录音、质控资料、数据分析评估资料等。
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