采购需求
1、 采购清单
分包名称：互联网接入服务     预算控制金额：125万元
	序号
	货物或服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	互联网带宽
	200M
	1项
	市教委视频会议

	2
	互联网带宽
	300M
	1项
	数字教育中心

	3
	互联网带宽
	1000M
	1项
	政务云


2、 项目背景或简况
[bookmark: _GoBack]北京市教委统一管理全市各类教育事业，统筹协调指导全市教育工作。2024年市教委工作地址将搬迁至通州办公区，互联网带宽的使用发生变化，根据日常网络流量测控以及测算，对带宽的数量和使用重新调整和分配。保留市教委办公处200M带宽保证市教委视频会议系统的正常使用。因多部系统迁址政务云，保证这些系统正常运行，为教委政务云应用保留1000M带宽。
市教委视频会议系统以市委教育工委及市教委为主会场，17个区、24个直属单位、93所高校为二级终端分会场，全市中小学为三级终端分会场，承担着全市教育行业音视频信号互通互联、实时交流的重要任务。该系统在日常工作中需要稳定的互联网带宽。
北京市数字教育中心承担着市教委或相关教育教学单位委托管理运行的各级各类教育教学应用服务系统的管理工作，如考试院相关考试和查询应用、基础教育CMIS系统，名师课堂、教育资源平台等。中心目前已停止了服务器、存储等基础设备的采购，租用政务云服务，并将这些业务系统迁移至政务云。为继续保障教委及其他教育单位这些公共服务应用系统的访问服务，有效保障教育系统政务云对公云应用的稳定运行，数字教育中心需要提供1000M的互联网接入服务。为给市教委和各类教育教学单位提供相关教育信息化服务，北京市数字教育中心办公网也需要稳定有效的互联网服务，根据日常网络流量监控，目前需使用互联网带宽300Mbps。因此，为满足以上业务需求，此项目计划采购1.5G互联网带宽服务。
3、 技术参数要求（技术指标包括性能、规格、材质等，但不能指定品牌）或服务要求。如有实质性条款的，须以*标出。
1、 采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求；
项目实施后，为用户提供稳定、可靠、畅通的互联网带宽，在访问国内教育教学资源、网站提供良好的服务，保障网络运行安全稳定运行。用户满意度到95%以上。
项目完成后，互联网出口网络全年可用性不低于99.95%，到运营商骨干节点的延迟和抖动不高于20ms，到运营商骨干节点的丢包率（64字节、100个包）不高于0.5%。为用户访问、使用互联网提供稳定、可靠、畅通的互联网带宽保障。

2、 采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范；
按照中华人民共和国信息产业部令第36号《电信服务规范》执行，提高电信服务的质量，维护电信用户的合法权利，保证电信服务和监管工作的系统化和规范化。

3、 采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求；
互联网出口带宽服务内容及要求：
（1）提供1.5G互联网带宽。分别为北京市数字教育中心办公提供300M互联网带宽；为市教委视频会议系统的正常运行，提供200M带宽：为保障从数字教育中心厂桥机房迁移至政务云的诸多重要应用系统的正常服务，包括基础教育CMIS系统、义务教育入学系统等系统，提供1000M互联网带宽。如有特殊需求时期，带宽不足应予以扩容，保证教育单位的网络流畅。
（2）、保证互联网出口网络全年平均可用性不低于99.95%，延迟和抖动不高于20ms。
（3）、保证出口骨干节点的丢包率不高于0.5%；
（4）、投标人需承诺提供的互联网出口带宽流量满足不限时不限速的流量突发。
（5）、链路接入要求：承诺提供三个接入地点可接入，并为北京市教委政务云接入点提供不同物理路由双链路接入。
北京市教委：北京市通州区达济街6号院（通州市委行政副中心办公区）
北京市数字教育中心：北京市西城区地安门西大街153号
北京市教委政务云：北京市丰台区六里桥南路（北京市政务服务中心）
（6）、IP地址要求：提供三线（联通、电信、移动）IPV4地址32C 的合法 IP 地址作为终端设备及服务器的 IP 地址使用；投标人可以提供自有IP地址或通过运营商IP地址授权方式。
技术服务支持要求：
（1）、电话服务支持：提供7x24小时技术支持服务热线，由专业技术支持人员提供技术支持服务。
（2）、重大活动技术保障：对于重大重要活动（如国庆、高考、招生报名等），在活动前将进行设备、光缆等设备设施的全方面巡检。在活动期间，将配合甲方要求进行7x24小时现场职守保障。
（3）、故障处理保障：需要具有完整的故障处理标准体系，完整的故障处理流程，故障处理问责制度等相关管理要求；网络故障发生时，应在5分钟内通知甲方相关负责人，并在60分钟内给出故障判断报告，如需现场服务，应在4小时内到达现场，并及时向甲方相关负责人通告故障处理进展情况。
（4）、运维技术支持：需具有完备的运行维护服务保障制度，保证互联网出口带宽网络的正常运行，如甲方需要，提供网络实时流量分析、通断报警监测等报表，网页方式提供天、周、月的流量图。
（5）、优化网络平台资源访问需求：为能更好更快的访问北京市教委提供的相关教育平台资源网站，如北京市中小学学籍管理平台、北京市教育公共管理平台、北京市中小学学生卡管理与应用服务平台、北京市中小学健康信息管理系统、北京教育系统卫生与健康管理平台、义务教育入学服务平台、中小学社会大课堂管理监控平台系统、北京市初中学生综合素质平台系统等等相关教育应用平台系统，需投标人提供访问以上平台资源优化的方案。
（6）、主备切换能力: 可实现北京市教委政务云主线链路与备线链路之间的带宽动态调节，故障时自由切换时间不高于300S。

4、 采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点；
采购互联网带宽，三条带宽链路分别为200M、300M与1000M共计1.5G。
项目交付或实施的地点如下：
北京市教委：北京市通州区达济街6号院（通州市委行政副中心办公区）
北京市数字教育中心：北京市西城区地安门西大街153号
北京市教委政务云：北京市丰台区六里桥南路（北京市政务服务中心）

5、 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；
互联网采购服务期限为2024年3月30日至2025年3月29日。

6、 采购标的的验收标准；
现场验收：施工布线应满足机房上走线标准及线缆标记标准。
技术验收：互联网线路上行及下行带宽应满足承诺函中投标保证值中带宽，其中可用率大于99.95%、丢包率≤0.5%、时延≤20ms。

7、 采购标的的其他技术、服务等要求。
4、 售后服务及培训要求
服务响应时间：接通知之后2小时内到达指定地点等，根据项目具体情况作相关要求。

5、 交货时间及地点（服务期限）
合同签订后3天内完成交付使用，提供12个月服务期；
服务地点在甲方指定地点；
互联网采购服务期限为2024年3月30日至2025年3月29日。
6、 验收服务要求
1、履约验收主体：甲方组织项目验收工作，甲乙双方共同参与；
2、履约验收方式：甲方邀请相关行业专家开展履约验收；
3、是否分期验收：否
4、履约验收时间：项目服务期满，进行项目终期验收。
5、履约验收内容：项目所含全部内容，购买所需互联网带宽及服务。

7、 付款方式
合同签订后10个工作日内，买方在收到发票后的10个工作日内向卖方支付合同总价的60% ；2024年9月30日前，卖方完成买方指定的阶段性项目工作且未产生合同约定的违约行为，买方在收到发票后的10个工作日内向卖方支付合同总价的20%；2024年11月30日前，卖方完成买方指定的阶段性项目工作且未产生合同约定的违约行为，买方在收到发票后的10个工作日内向卖方支付合同总价的20%；合同签订后10个工作日内，卖方向买方提交10%的履约保证金，待项目通过终期验收后，买方将履约保证金无息返还卖方。

