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一、服务内容和方式
供应商为采购人（北京市残疾人联合会）提供全媒体（电视、广播、报刊、网络、论坛、微博、今日头条、小红书、微信、抖音、快手等）新闻信息监测服务和有关北京市残疾人事业的重大社会信息监测分析服务，其服务内容如下：
（一）信息监测预警服务
成立预警服务小组，日常实施7*12小时预警，重大敏感时期（如全国两会、本市两会等）实施24小时人工预警，通过即时通讯工具（微信、QQ等）、电话等方式第一时间通知采购人工作人员，并在告知信息监测发展动向和预警内容的同时，做好后续追踪和研判工作。
（二）信息监测分析服务
供应商为采购人提供个性化信息监测分析报告，协助做好相关信息监测的管理工作，提高危机应对能力。实现方式为：
日报：收集每日与采购人相关的信息监测动态，对相关信息进行统计，分析媒体关注及报道情况。每日提供信息监测日报，帮助采购人了解信息监测相关状况，实现对全网信息监测的把控。报送时间为每个工作日9:00前。
季报：以残疾人工作领域各业务职能为出发点，按季盘点每个业务职能领域的社会关注度，内容包括各职能领域媒体报道情况、网民反馈、热度排名等，进行深度、多维度分析研判。
快报：就突发信息监测事件的网络传播情况进行快速归类总结，原则上半小时内响应，1小时内供稿。对事件的传播现状及走势进行分析研判。
专报：专项信息监测报告用于对突发信息监测事件进行整体分析和梳理，内容可包括事件概述、媒体对事件的关注点分析、网民对事件的主要观点以及建议等，依据相关数据，做定性、定量分析，借鉴同类型事件的舆论引导及处置经验提出信息监测建议，最终形成完整分析报告。
（三）年终书面项目结项报告
服务期满，供应商需向采购人提供一份年终书面项目结项报告，就提供的服务内容完成情况等进行汇总总结。
（四）视频音频截取服务
提供电视台、广播等视频、音频中涉及北京市残联指定宣传片段进行截取收集服务。
（五）信息监测培训服务
[bookmark: _Hlk160105853]在服务期限内安排有丰富经验的信息监测专家对采购人信息监测相关工作人员进行信息监测素养培训、舆论工作指导，增强采购人的信息监测素养和信息监测应对能力（数量：1-2次/年）。
二、人员要求
供应商应配备专业团队，组织安排具有丰富经验的信息监测专家、数据分析师等人员参与项目工作，能够依据采购人服务要求提供合理的、高效的服务。作为此项目组的工作人员，要严格遵守采购人的相关规章制度。
