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一、 采购标的
	包号
	包名称
	内容
	数量
	分包最高限价
	简要技术需求或服务要求

	01
	SPECT维保
	SPECT维保
	1项
	37.95万元/3年
	为采购人指定品牌/型号的设备提供维保服务。供应商在服务期内提供不限次数的人工服务，包括在线技术支持和现场服务。
设备报修：初次电话响应时间：接到采购人通知后1小时内进行响应；现场响应时间：接到采购人通知8小时内到达现场；
工程师服务时间:365天×24小时。


二、商务要求
1.服务期限和地点：
1.1 服务期限：3年，合同一年一签
1.2 服务地点：采购人指定地点
2. 付款条件（进度和方式）：详见 第六章 合同草案条款
三、技术要求
1.基本要求
1.1 采购标的需实现的功能或者目标：
本次招标采购是“北京老年医院医疗设备维保集采服务项目（01包：SPECT维保）”，投标人应根据招标文件所提出的服务要求，以优良的服务和优惠的价格，充分显示自己的竞争实力。
1.2 需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范：
投标人所提供的服务应符合国家有关部门规定的相应技术法规及标准要求。
2.服务内容及要求
2.1 维保设备情况：
	序号
	设备名称
	品牌型号
	数量
	使用时间

	1
	SPECT
	GE INFINIA II VC HE4
	1台
	2016年投入使用
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2.3 在线技术支持：供应商应指派资深工程师全年无休，接听维修热线，指导采购人工程师诊断和排除设备故障。供应商应在接到采购人维修电话2小时内响应。
2.4 设备报修：初次电话响应时间为接到采购人通知后1小时内进行响应；现场响应时间为接到采购人通知8小时内到达现场；工程师服务时间:365天×24小时。
2.5 供应商每年提供不少于3次定期巡检和保养、不少于1次定期线性检测。包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的预防性维护和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其它维护。根据采购人要求的时间段，进行保养工作。
2.6 供应商须提供SPECT设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，以及NEMA测试模型，并能提供相应序列号和年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的需校正工具仪器的校正记录文件。
2.7 供应商必需能合法获得使用在有效期内的设备制造商原厂高级故障诊断软件诊断维修钥匙。
2.8 供应商必需能及时获取并提供全套设备制造商原厂系统软硬件改版措施。
2.9 每年提供现场设备维保，维保包含如下项目，如机器清洁，性能测试及校准，必要的机械或电气环境的检查以及定期线性检测，维保后设备须达到设备制造商原厂标准或国家质量计监部门标准。
2.10 所更换的备件为原设备零配件同一生产厂家和同一型号规格的原厂零配件，并提供零配件的相关材料。维保项目结束前，保证设备状态正常，不得带病出保，并提供当年的设备总体状态总结。
2.11 供应商拟派的维保服务人员须具备设备制造商出具的技术服务培训认证证书（提供证书复印件并加盖供应商单位公章）。
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