 招 标 公 告
项目概况
北京市政府网站集约化平台服务及运维项目（应用系统运维、业务运维、安全接入及运维、政务云扩展服务租用）招标项目的潜在投标人应在北京市政府采购电子交易平台获取招标文件，并于2023年12月25日上午09：30（北京时间）前递交投标文件。
[bookmark: _Toc35393790][bookmark: _Toc35393621][bookmark: _Toc28359002][bookmark: _Toc28359079][bookmark: _Hlk24379207]
一、项目基本情况
1.项目编号：BIECC-23ZB0464
2.项目名称：北京市政府网站集约化平台服务及运维项目（应用系统运维、业务运维、安全接入及运维、政务云扩展服务租用）
3.预算金额：人民币2664.4678万元
4.最高限价（如有）：无
[bookmark: _Toc35393622][bookmark: _Toc28359003][bookmark: _Toc35393791][bookmark: _Toc28359080]5.采购需求
	项目名称
	简要需求

	北京市政府网站集约化平台服务及运维项目（应用系统运维、业务运维、安全接入及运维、政务云扩展服务租用）
	服务内容：
[bookmark: _Toc4647][bookmark: _Toc21575]1 政府网站集约化平台应用系统运维需求
[bookmark: _Toc15504][bookmark: _Toc10947]1.1 共性应用组件服务及运维
[bookmark: _Toc29046][bookmark: _Toc9859]1.1.1内容发布组件服务及运维
[bookmark: _Toc25200][bookmark: _Toc24311]1.1.2领导信箱组件服务及运维
[bookmark: _Toc5552][bookmark: _Toc32050]1.1.3网上调查组件服务及运维
[bookmark: _Toc2518][bookmark: _Toc11180]1.1.4民意征集组件服务及运维
1.1.5政务智能咨询组件服务及运维
[bookmark: _Toc24018][bookmark: _Toc2690]1.1.6依申请公开组件服务及运维
[bookmark: _Toc12429][bookmark: _Toc1893]1.1.7全市统一用户中心组件服务及运维
[bookmark: _Toc11388][bookmark: _Toc2365]1.1.8智能搜索组件服务及运维
[bookmark: _Toc20985][bookmark: _Toc7727]1.1.9用户行为分析组件服务及运维
[bookmark: _Toc29842][bookmark: _Toc28626]1.1.10日志分析组件服务及运维
[bookmark: _Toc30409][bookmark: _Toc3951]1.1.11网站无障碍服务组件服务及运维
[bookmark: _Toc2189][bookmark: _Toc24887]1.1.12图片库组件服务及运维
[bookmark: _Toc18105][bookmark: _Toc20340]1.1.13惠民便民地图组件服务及运维
[bookmark: _Toc15289][bookmark: _Toc14768]1.1.14视频点播管理组件服务及运维
[bookmark: _Toc28768][bookmark: _Toc32019]1.1.15繁简转换服务服务及运维
[bookmark: _Toc28900][bookmark: _Toc2521]1.1.16短信服务
[bookmark: _Toc24469][bookmark: _Toc27400]1.2 集约化管理平台产品运营服务
[bookmark: _Toc5236][bookmark: _Toc6133]1.2.1集约化平台服务开通、用户权限分配与维护
[bookmark: _Toc19438][bookmark: _Toc939]1.2.2平台组件服务信息维护和日常信息发布
[bookmark: _Toc32235][bookmark: _Toc13446]1.2.3集约化平台应用运行监控
[bookmark: _Toc3748][bookmark: _Toc9138]1.2.4集约化平台接口调用维护及监控
[bookmark: _Toc30695][bookmark: _Toc6302]1.2.5 全市政府网站运行数据可视化展示
[bookmark: _Toc30130][bookmark: _Toc24910]1.2.6 7*24小时集约化平台应用值守保障
[bookmark: _Toc7972][bookmark: _Toc20858]2 政府网站集约化平台业务运维需求
[bookmark: _Toc2996][bookmark: _Toc8320]2.1 一网通查业务运营及持续优化服务需求
[bookmark: _Toc19074][bookmark: _Toc9915]2.1.1场景化搜索运营
[bookmark: _Toc782][bookmark: _Toc1108]2.1.2企业专版服务运营支撑
[bookmark: _Toc13110][bookmark: _Toc31773]2.2 用户中心服务运营需求
[bookmark: _Toc11079][bookmark: _Toc32441]2.2.1用户标签及画像管理
[bookmark: _Toc10150][bookmark: _Toc9712]2.2.2用户个性化服务推送及订阅
[bookmark: _Toc19011][bookmark: _Toc7253]2.2.3用户专属服务内容定制运营
[bookmark: _Toc2803][bookmark: _Toc18809]2.3 一网通答业务运营需求
[bookmark: _Toc16444][bookmark: _Toc21449]2.3.1咨询建议投诉信件流转人工运营
[bookmark: _Toc30610][bookmark: _Toc10116]2.3.2智能问答与知识库服务运营	
[bookmark: _Toc7230][bookmark: _Toc21684]2.3.3民意征集业务运营
[bookmark: _Toc13715][bookmark: _Toc31426]2.3.4网上调查业务运营
[bookmark: _Toc27958][bookmark: _Toc15276]2.3.5互动交流数据分析运营
[bookmark: _Toc11867][bookmark: _Toc27613]2.4 政府网站统一信息资源库运维服务
[bookmark: _Toc6637][bookmark: _Toc7658]2.4.1数据规范性核查校对
[bookmark: _Toc21672][bookmark: _Toc11668]2.4.2信息资源更新绩效监测
[bookmark: _Toc19670][bookmark: _Toc1043]2.4.3信息资源共享应用监控分析
[bookmark: _Toc18718][bookmark: _Toc19281]3云服务（扩展服务）政务云统一部署需求
[bookmark: _Toc19451][bookmark: _Toc17372]3.1静态发布服务器集群
[bookmark: _Toc9242][bookmark: _Toc10678]3.2.防篡改服务器集群
[bookmark: _Toc13632][bookmark: _Toc18352]3.3.应用/数据库服务器集群
[bookmark: _Toc27181][bookmark: _Toc23910]4云服务（扩展服务）安全防护需求
5 安全运维需求
[bookmark: _Toc17982][bookmark: _Toc13366]6政府网站安全接入服务需求



6.合同履行期限：12个月。
7.本项目（是/否）接受联合体投标：否
二、申请人的资格要求
[bookmark: _Hlk130830910]1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定
[bookmark: _Hlk130830897][bookmark: _Toc28359081][bookmark: _Toc28359004]2.落实政府采购政策需满足的资格要求：
2.1本项目不专门面向中小企业采购。
[bookmark: _Toc35393623][bookmark: _Toc35393792]3.本项目的特定资格要求：
3.1本项目不接受分支机构参与投标；
3.2本项目不属于政府购买服务
三、获取招标文件
时间：2023年12月04日至2023年12月11日，（招标文件上传完成开始时间起至截止日每天上午09:00至下午至17:00（北京时间，法定节假日除外）。）
地点：北京市政府采购电子交易平台,具体方式详见“其他补充事宜”。
方式：供应商使用电子营业执照、或按照规定办理CA数字认证证书后，自招标公告发布之日起登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件。
售价：0元
[bookmark: _Toc28359082][bookmark: _Toc28359005][bookmark: _Toc35393624][bookmark: _Toc35393793]四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
时间：2023年12月25日上午09：30（北京时间）
地点：北京市海淀区学院路30号科大天工大厦A座5层510会议室
[bookmark: _Toc28359007][bookmark: _Toc35393794][bookmark: _Toc35393625][bookmark: _Toc28359084]五、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
[bookmark: _Toc35393795][bookmark: _Toc35393626]六、其他补充事宜
1.本项目采用电子招标，相关操作如下：
（1）办理CA认证证书，详见北京市政府采购电子交易平台（http://zbcg-bjzc.zhongcy.com/bjczj-portal-site/index.html#/home）查阅“用户指南”-“操作指南”-“市场主体CA办理操作流程指引”，按照程序要求办理。
[bookmark: _Hlk130831203]（2）于北京市政府采购电子交易平台“用户指南”-“操作指南”-“市场主体注册入库操作流程指引”进行自主注册绑定。
（3）招标文件获取方式：供应商使用电子营业执照、或按照规定办理CA数字认证证书后，自招标公告发布之日起登录北京市政府采购电子交易平台免费获取电子版招标文件。
（4）下载时间：同招标公告中“获取招标文件”的时间。
（5）未按上述获取方式和期限下载招标文件的投标无效。
（6）证书驱动下载：
于北京市政府采购电子交易平台“用户指南”-“工具下载”-“招标采购系统文件驱动安装包”下载相关驱动。
CA认证证书服务热线010-58515511
技术支持服务热线010-86483801
（7）注意：请供应商认真学习北京市政府采购电子交易平台发布的相关操作手册，认真核实数字认证证书情况确认是否符合本项目电子投标要求，如无法按照要求在电子投标文件中加盖电子签章和加密，请及时联系技术人员。
（8）本项目招标采用线上与线下相结合方式，线上包括：供应商获取招标文件；线下包括：投标截止前供应商递交纸质版投标文件、参与开标。
2.需要落实的政府采购政策：促进中小企业、监狱企业和残疾人福利性单位发展等。
3.投标文件请于开标当日（投标截止时间之前）递交至开标地点，逾期递交文件恕不接受。
[bookmark: _Toc28359008][bookmark: _Toc35393796][bookmark: _Toc28359085][bookmark: _Toc35393627]七、对本次招标提出询问，请按以下方式联系
1.采购人信息
名称：首都之窗运行管理中心
地址：北京市丰台区西三环南路1号
联系方式：董老师，010-89153528
2.采购代理机构信息
名称：北京国际工程咨询有限公司
地址：北京市海淀区学院路30号科大天工大厦A座
联系方式：关老师/包老师，010-82372770/010-82375770
3.项目联系方式
项目联系人：关老师/包老师
电话：010-82372770/010-82375770/13051173130


北京国际工程咨询有限公司
                                      2023年12月04日
